INDICADORES DE CALIDAD Y SEGURIDAD - OPERACIONES ZOZSﬂ
PERIODO 01 DE ENERO 2025 A 31 DE DICIEMBRE 2025 AVIA EXPRESS

INDICADORES DE CALIDAD

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% I I

10% I I

24H 72H 96H +96H

B INT ENTRANTE 78% 13% 2% 4% 20
 INT SALIENTE 11% 80% 5% 20 20
B NACIONAL 27% 29% 17% 17% 10%
m URBANO 1% 94% 3% 20 1%

B INTENTRANTE W INTSALIENTE m NACIONAL ®URBANO



INDICADORES DE CALIDAD Y SEGURIDAD - OPERACIONES ZOZSﬂ
PERIODO 01 DE ENERO 2025 A 31 DE DICIEMBRE 2025 AVIA EXPRE S S

OBJETOS POSTALES MENSAJERIA EXPRESA
ENTREGADOS EN BUEN ESTADO
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ENTREGADO EN BUEN ESTADO OBJETOS PERDIDOS O

AVERIADOS
B INT ENTRANTE 136
B [NT SALIENTE 287
URBANO 615

B NACIONAL 203 2
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