CONTACTO Y SOPORTE

En Avia Caribbean contamos con un equipo de colaboradores dedicados y apasionados que trabajan
incansablemente para ofrecerte el mejor servicio posible. Cada miembro de nuestro equipo aporta una
combinacion unica de habilidades y experiencia, lo que nos permite abordar tus necesidades de
manera efectiva y personalizada.

Desde el soporte técnico hasta la atencion al cliente, nuestro equipo esta aqui para ayudarte en cada
paso del camino. Nos comprometemos a brindarte respuestas rapidas y soluciones efectivas,
asegurando que tu experiencia con nosotros sea siempre positiva.

No dudes en ponerte en contacto con nosotros; estamos aqui para asistirte.

CEO Avia Caribbean Contacto y Soporte para Consultas
Antonio Porras Gutiérrez Estratégicas, Relaciones Publicas y
a_porras@aviacaribbean.com Medios, Asuntos de Alto Nivel.

+57 3157311094

+57 605 6554800 Ext. 50200

Gerente de Operaciones Contacto y  Soporte  para
Samantha Beetar Ramirez Excursiones, Reservas y Cambios,
Samantha.beetar@aviacaribbean.com | Experiencias,  Contratacion  de
+57 3158954180 Proveedores.

+57 605 6554800 Ext. 66763

Directora Financiera Contacto y Soporte Financiero para
Esterlina Isabel Torres Agresott Proveedores y Pagos en General.
esterlinatorres@aviacaribbean.com

+57 3174396398

+57 605 6554800 Ext. 50219
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Directora de Operaciones Turisticas
Sostenibles

Claudia Lorena Ramirez Diaz
claudiaramirez@aviacaribbean.com
+57 3157356868

+57 605 6554800 Ext. 50202

Contacto y Soporte para temas
relacionados con: Linea Etica,
Sostenibilidad, Responsabilidad
Social Corporativa, Seguridad y
Protocolos y Satisfaccion en el
Servicio.

Gestor de Operaciones Turisticas
Jonaider Villero Garcia
jonaidervillero@aviacaribbean.com
+57 605 6554800 Ext. 10411

Mi labor es asegurar que cada
visitante disfrute de una experiencia
memorable, coordinando todos los
aspectos logisticos para que su
visita sea memorable.

Gestor de Operaciones Turisticas
Juan Diego Jinete Gomez
juan.jinete@aviacaribbean.com
+57 605 6554800 Ext. 10087

Mi responsabilidad es asegurar que
cada visitante disfrute de una
experiencia excepcional, apoyando
en la coordinacion de los detalles
que hacen que su visita sea
enriquecedora.

Gestor de Transporte y Operaciones
Turisticas

Yesid Alejandro Chamorro Teran
yesid.chamorro@aviacaribbean.com
+57 605 6554800 Ext. 11981

Mi compromiso es garantizar que
cada visitante disfrute de un traslado
comodo y seguro, coordinando
todos los aspectos del transporte
para que Su experiencia sea
agradable.
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Gestora de Operaciones Turisticas
Liz Mary Mercado Hernandez
liz.mercado@aviacaribbean.com
+57 605 6554800 Ext. 10855

Mi funcién es contribuir a que cada
visitante tenga una experiencia
inolvidable, apoyando la
coordinacion de los aspectos
logisticos que hacen que su visita
sea excepcional.

Auxiliar de Transporte y Actividades
Turisticas

Mauricio Manjarrés Mercado
mauricio.manjarres@aviacaribbean.com

Como conductor me enfoco en
ofrecer un servicio profesional y
amigable, mi objetivo es que los
visitantes se sientan bienvenidos y
relajados mientras se desplazan
hacia sus destinos.

Gestora Administrativa y Actividades
Turisticas

Cristina Monroy Avila
cristina.monroy@aviacaribbean.com
+57 605 6554800 Ext. 10296

Mi enfoque esta en optimizar
tiempo y recursos y facilitar la
comunicacién entre los diferentes
actores. Estoy comprometida con
la excelencia en el servicio,
contribuyendo a que cada
actividad sea satisfactoria para
todos.

Profesional de Contabilidad

Valentina Gutiérrez Romero
valentinagutierrez@aviacaribbean.com
+57 605 6554800 Ext. 10189

Mi responsabilidad es garantizar la
precision y transparencia en la
gestion financiera de la empresa.
Mi  compromiso es ofrecer un
servicio de contabilidad que no
solo cumpla con los estandares
requeridos, sino que también
aporte valor a la gestion
empresarial, facilitando una vision
clara del desempefio financiero.



mailto:liz.mercado@aviacaribbean.com
mailto:cristina.monroy@aviacaribbean.com
mailto:valentinagutierrez@aviacaribbean.com

Profesional de Contabilidad

Pedro Luis Guardo Camacho
pedro.guardo@aviacaribbean.com
+57 605 6554800 Ext. 20354

Me dedico a mantener la integridad
financiera de la empresa a través de
un riguroso control y analisis de los
registros contables. Trabajo en
estrecha colaboracion con otros
departamentos para asegurar que la
informacion financiera sea precisa y
esté alineada con los objetivos
organizacionales.
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