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MENSAJE DE NUESTRO GERENTE

En Avia Caribbean S.A.S. trabajamos para brindar la mejor experiencia
turistica a nuestros clientes, basando nuestras actividades en el
cumplimiento de la legislacion nacional e internacional aplicable para cada
puerto de operacion.

Estamos comprometidos en ser generadores de desarrollo sostenible en las
diferentes ciudades en donde operamos, a través de relaciones comerciales
justas con nuestra cadena de suministro y una comunicaciéon permanente
con las autoridades de turismo en los destinos, de tal forma que las
actividades que realizamos generen valor a todas las partes interesadas y
estén alineadas a los esfuerzos locales por proteger y potencializar los des-

tinos turisticos, disminuyendo asi los posibles impactos ambientales y sociales negativos que se puedan generar
a causa de la operacion de Avia Caribbean S.A.S.

Uno de los principales retos es que nuestra gestion se base en un sistema sostenible y de mejora continua en
los procesos, para lograrlo, contamos con un equipo de colaboradores idoneos, quienes realizan sus labores en
el marco de los mas altos estandares de la industria, poseen un sentido humanistico y ético; respetuoso del
medio ambiente y promotor de relaciones de confianza con sus clientes.

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad esta enfocada en Nuestra Gente, Nuestra Comunidad y Nuestro Planeta.
Estamos seguros de que las alianzas, el trabajo en conjunto y el apoyo al emprendimiento con proveedores,
clientes, representantes de gobierno, organizaciones de la sociedad civil y otras empresas que buscan replicar

sus mejores practicas, son claves para estrechar vinculos aportando positivamente a la comunidad y fomentando
un desarrollo sostenible.

Antonio Porras Gutiérrez

Gerente General
Avia Caribbean S.A.S.
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1. NUESTRA COMPANIA AVIA CARIBBEAN ™

Avia Caribbean es una compania constituida en la ciudad de Bogota el 31 de agosto de 2004 y registrada en la
Camara de Comercio de Cartagena el 22 de agosto de 2007

Cadigos CIUU Actividad Economica:
7911 Actividades de las Agencias de Viajes
7912: Operadores Turisticos

Durante los Ultimos 15 afos, AVIA CARIBBEAN ha sido la agencia mas representativa en la operacion de lineas
de cruceros y actualmente se encarga como operador turistico de las principales lineas de cruceros en Colombia
como son: Princess Cruises, Holland America, Silver Cruises, Royal Caribbean, Celebrity Cruises, MSC Cruises,
Star Cruises, Pullmantur, Seabourn, Azamara Club Cruises, Regent Seven Seas Cruises, Club Med Cruises,
Oceania/ResidenSea, Hapag Lloyd, Thomson Cruises, NCL Cruises, Carnival Cruises, Carnival UK y Star Clipper.

Estructura - Nidmero de empleados a marzo 20, 2020:

% 11 Colaboradores gémujeres & 5 hombres

Gerente
Antonio Porras

i\

Directora Director de

Administrativa y de Operaciones de Analista Financiera
Sostenibilidad Cruceros Esterlina Torres
Claudia Ramirez Antonio Acevedo
N 7 \ >
SM W
I [ | |

Profesionales de
Cruceros (2)
Pedro Lombana,
Syndy Herrera

Practicante
Administrativo y de
Sostenibilidad

Tecnicos de
Contabilidad
Fabian Rodriguez

Aucxiliar de
Contabilidad
Cristina Monroy

Recepcion de
Facturas
Kelly Pérez

Practicante
Contable

N A N / pN 7 \ / \ S N J
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NUESTRA COMPANIA AVIA CARIBBEAN

Destinos en los que opera:

Destino # Excursiones # Reservas Pax en Grupos Pax Individual
Cartagena 14 72.743 72.467 276
Santa Marta 6 4.897 4.897 0
San Andrés 4 122 122 0

Cadena de Suministro:

Proveedor Cantidad Observaciones
Operadores , )
de 7 Encargados de transportar por via terrestre a los pasajeros de cruceros
desde el puerto de llegada hasta el lugar de la excursion.
Transporte
Hoteles para 4 Hoteles para pasadia. Los pasajeros de cruceros no duermen en los
Pasadias hoteles.
Proveedores Aviario, Manglar, Joyeria Caribe, Chiva rumbera, Paseo en coche, Paseo
de 9 en Bicicleta, Museo del Chocolate, Café San Alberto, Monumentos
Excursiones Historicos.
Guias 80 Guias contratados por la compahia para que acompanen los recorridos

de los tours que se ofrecen a las lineas de cruceros.

Actividades Sensibles:

Visita al Patrimonio Cultural de la ciudad
Excursiones de naturaleza

Excursiones en lancha

Excursiones en canoa

Excursiones con animales en cautiverio
Actividades de buceo y snorkel
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2, GESTION SOSTENIBLE Y CUMPLIMIENTO LEGAL

COMPROMISO DE LA EMPRESA
ODS -Objetivos de Desarrollo Sostenible
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COMPROMISO DE LA EMPRESA

ODS -Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Asamblea General de la ONU adopté el 25 de septiembre de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
un plan de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la
paz universal y el acceso a la justicia.

La nueva estrategia regira los programas de desarrollo mundiales durante los préoximos 15 afos. Al adoptarla, los
Estados se comprometieron a movilizar los medios necesarios para su implementacion mediante alianzas centradas
especialmente en las necesidades de los mas pobres y vulnerables.

La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas
economica, social y ambiental. Se elaboraron en mas de dos afos de consultas publicas, interacciéon con la
sociedad civil y negociaciones entre los paises.

La Agenda implica un compromiso comun y universal, no obstante, puesto que cada pais enfrenta retos especificos
en su busqueda del desarrollo sostenible, los Estados tienen soberania plena sobre su riqueza, recursos y actividad
econdmica, y cada uno fijara sus propias metas nacionales, apegandose a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), dispone el texto aprobado por la Asamblea General.

Ademas de poner fin a la pobreza en el mundo, los ODS incluyen, entre otros puntos, erradicar el hambre y lograr la
seguridad alimentaria; garantizar una vida sana y una educacion de calidad; lograr la igualdad de género; asegurar
el acceso al agua y la energia; promover el crecimiento econémico sostenido; adoptar medidas urgentes contra el
cambio climatico; promover la paz y facilitar el acceso a la justicia.

Con base en este proceso alineamos nuestras estrategias, practicas, politicas y codigos corporativos en torno a
estos ODS, los cuales representan una hoja de ruta socio ambiental para Avia Caribbean.

FIN IGUALDAD Tyl
DELAPOBREZA DEGENERO RECIMIENTO CONSUM

¢
OMICO RESPONSAR

01 PRODUCCIC 1 ACCION
POREL CLIMA

&

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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COMPROMISO DE LA EMPRESA

ODS Integrados a nuestras estrategias, practicas, politicas y cédigos corporativos

FIN

La reduccion de la pobreza, sin duda, debe verse relacionada con una
economia mas dinamica y diversificada que promueva el empleo decente y
desarrollo sostenible, abordando la informalidad de manera estructural, sin
afectar el equilibrio fiscal con metas de hacer parte de los paises de la OCDE.
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico)

Finalmente, es necesario que los retos economicos se piensen en funcion de

DELAPOBREZA Colombia es un pais profundamente desigual en sus niveles de pobreza.
generar un pais cada vez mas competitivo y que pueda formar parte del
proceso actual de innovacion global. Sumado a esto, es fundamental

® ® o &
INART
incentivar el fortalecimiento de los ecosistemas del emprendimiento

PO N E R empresarial, la formacion pertinente.

acorde a la demanda laboral; afrontar los retos migratorios en las diferentes

F I N A LA ciudades de Colombia, sin discriminar segln raza edad o género.

En Avia Caribbean promovemos por un crecimiento econémico inclusivo, con

empleos sostenibles y en condiciones de igualdad, vinculando laboralmente a
PO B REZ A las poblaciones locales mas vulnerables, ubicadas en las areas cercanas a
nuestras operaciones, lo que ha repercutido en su bienestar econémico con

ingresos justos, seguridad, proteccion social y mejores perspectivas para su
E N desarrollo personal e integracion social.

TO D AS Podremos evidenciarlo a fondo en nuestras politicas de Gestion Humana y de
SUS

FORMAS

EN TODO

EL

MUNDO
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COMPROMISO DE LA EMPRESA

ODS Integrados a nuestras estrategias, practicas, politicas y cédigos corporativos

IGUALDAD
DE GENERO

LOGRAR LA
IGUALDAD

ENTRE LOS
GENEROS Y
EMPODERAR
A TODAS
WS
MUJERES Y
LAS NINAS

La igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y nifias han presentado
un importante avance en las Gltimas décadas.

Las mujeres dedican mas del triple del tiempo a tareas de cuidado y domésticas
no remuneradas.

Reducir la brecha: desempleo de mujeres es casi el doble que el de hombres

Hay que generar politicas para asegurar la igualdad salarial.

En Avia Caribbean, aseguramos la participacion plena y efectiva de las mujeres y
la igualdad de oportunidades laborales para que mejoren sus condiciones de vida

y gocen de mayor autonomia.

Podremos evidenciarlo a fondo en nuestras politicas de Gestion Humana y de
proveedores.
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COMPROMISO DE LA EMPRESA

ODS Integrados a nuestras estrategias, practicas, politicas y cddigos corporativos

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

PROMOVER
EL
CRECIMIENTO
ECONOMICO

SOSTENIDO,
INCLUSIVO Y
SOSTENIBLE,
EL EMPLEO
PLENO Y
PRODUCTIVO
Y EL
TRABAJO
DECENTE
PARA
TODOS/AS

Todavia una de cada dos personas que trabajan lo hace bajo esquemas de
informalidad.

En Colombia, las mujeres con educacion media y profesional tienen en promedio
un desempleo 67% mayor que los hombres en la misma condicion educativa.

Aunque la violencia contra sindicalistas ha disminuido, persisten violaciones a la
libertad sindical y altos niveles de impunidad.

El trabajo infantil es tres veces mayor en zonas rurales que en cabeceras.

El crecimiento econdmico es uno de los factores mas importantes que facilitan la
disminucion de la pobreza. Se requiere una dinamica econoémica que refuerce la
promocion del trabajo decente, la creacion de entornos para el desarrollo de
empresas sostenibles; que mejore las condiciones de trabajo y reduzca la elevada
informalidad del mercado de trabajo colombiano.

Lo deseable es que ese crecimiento econémico sea generador de empleo inclusivo
y sostenible, focalizado en las regiones mas necesitadas. Dos retos enfrentan
entonces el crecimiento econdmico colombiano: por una parte, que contribuya a
disminuir la informalidad y aumente el trabajo decente, y por otra,que mejore la
productividad de las empresas. Si no se incrementa la productividad nacional, la
participacion competitiva en la economia global se vera en riesgo y resultaria
desplazada por otras naciones.

En Avia Caribbean, trabajamos en pro de un crecimiento econémico sostenible e
inclusivo, a través de politicas orientadas a la creacién de puestos de trabajo
decentes, y la promocion del emprendimiento y la innovacidn entre nuestros
trabajadores.

Protegemos los derechos laborales y promovemos un entorno de trabajo seguro y
sin riegos para nuestros colaboradores, incluido aquellos en situaciones de
vulnerabilidad.

Adoptamos medidas para poner fin al turismo sexual, el trabajo infantil y toda
forma de violencia y tortura contra los ninos.

Promovemos un turismo sostenible que genera trabajo decente e incentiva el
desarrollo de las comunidades locales

Podremos evidenciarlo a fondo en nuestras politicas de Gestion Humana, de
proveedores, de compras y de alojamiento.
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COMPROMISO DE LA EMPRESA

ODS Integrados a nuestras estrategias, practicas, politicas y codigos corporativos

GARANTIZAR

MODALIDADES

DE CONSUMO

SOSTENIBLES

Las modalidades de consumo y produccion configuran la gestion del uso de
recursos y sus impactos ambientales y sociales. La produccion sostenibleutiliza
menos recursos por el mismo valor de producciéon econémica, y el consumo
sostenible reduce la necesidad de la extraccion excesiva de recursos.Con todo,
en Colombia se pierden y desperdician 9,8 millones de toneladas dealimentos
al ano (DNP, 2016) y la tasa de reciclaje no supera el 10% (DNP, s. f.).Esto
representa una tarea pendiente del pais, asi como la construccion de sistemas
agroalimentarios mas eficientes y sostenibles, para lo cual se exige el
compromiso mancomunado de todos los sectores de la economia.

Se debe impulsar la practica de reciclaje pues sus alcances aln son insuficientes
La cantidad de alimentos que se desperdician cada ano enColombia alcanzaria
para alimentar a 8 millones de personas Se requiere mayor atencion al
tratamiento de residuos peligrosos y/o toxicos Colombia es el pais del planeta
gue mas mercurio per capita libera al afo.

En Avia Caribbean, adoptamos practicas sostenibles en toda nuestra cadena
de valor.

Implementamos practicas para hacer mas y mejores cosas, con menos
recursos.

Desarrollamos mecanismos para aseguramos que nuestros clientes tengan la
informacion pertinente para lograr un turismo sostenible que promueva la
culturay los productos locales y un estilo de vida en armonia con la naturaleza
y las comunidades.

Podremos evidenciarlo a fondo en nuestras politicas de sostenibilidad,
ambiental, compras, movilidad y cddigos de conducta de transporte y de
comportamiento por categoria de tour.
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COMPROMISO DE LA EMPRESA

ODS Integrados a nuestras estrategias, practicas, politicas y cédigos corporativos

13 PoRctoum

ADOPTAR
MEDIDAS
URGENTES
PARA
COMBATIR
EL CAMBIO
CLIMATICO
Y SUS
EFECTOS

En la actualidad el planeta Tierra esta sufriendo con mayor rigor los efectos del cambio
climatico. De no existir un compromiso de todos los paises para cumplir la meta de
carbono a mediados de este siglo, se superaran los 2 grados centigrados de aumento
de temperatura promedio de la Tierra, lo que se traduciria en impactos ambientales
dificiles de asimilar (IDEAM, PNUD, MADS, DNP & Cancilleria, 2017).

Colombia debe incrementar sus esfuerzos en mitigacion, en adaptacion y en los
procesos educativos y de concientizacion sobre el cambio climatico; no solo para el
cumplimiento de la meta mundial en reduccién de emisiones, sino porque también trae
consigo beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

Adecuar la estructura econémica del pais a un uso sostenible de la tierra, de los recursos
naturales, y controlar las emisiones de gases efecto invernadero, constituyenel principal
reto en materia ambiental, en linea con compromisos internacionales como el Acuerdo
de Paris.

La emision del sector agropecuario desciende, pero sigue siendo el principal generador
de Gases Efecto Invernadero - GEl en el pais.

La mayoria de los proyectos NAMA (Acciones Nacionalmente Apropiadas de
Mitigacion) siguen en formulacion. estan divididas en cuatro sectores: energia,
transporte, agropecuario e industria.

Faltan recursos financieros y fisicos para una mejor educacion de los colombianos en
Cambio Climatico.

Analisis DOFA referente a temas de educacion en cambio climatico. Fuente IDEAM

FORTALEZAS DEBILIDADES

Contar con experiencia tanto

publica como privada en trabajo Dificultades de presupuesto, asi como
ambiental con comunidades, asi falta de recursos humanos, tanto para
como requerimientos técnicos y investigacion como para divulgacion.

comunicacionales.

Falta de informacion sobre los temas
y poca alineacion de objetivos entre
instituciones.

Espacios de financiacion y difusion
sobre el tema.

En Avia Caribbean, adoptamos medidas para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Podremos evidenciarlo a fondo en nuestras politicas de sostenibilidad, ambiental y
movilidad.
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COMPROMISO DE LA EMPRESA

ODS Integrados a nuestras estrategias, practicas, politicas y codigos corporativos

15 ‘!IEBE%OSIST EMAS
TERRESTRES

GESTIONAR
SOSTENIBLE-
MENTE LOS
BOSQUES,

LUCHAR
CONTRA LA
DESERTIFICA-
CION DE LAS
TIERRAS Y
DETENER LA
PERDIDA DE LA
BIODIVERSIDAD

El caracter biodiverso de la geografia colombiana y de sus sistemas ecoldgicos
hace obligatoria una reflexion sobre los esfuerzos puestos en la conservacion
de los ecosistemas, asi como una revision de las consecuencias ambientales
de la expansion de la frontera agropecuaria y el uso de la tierra. Por ello, la falta
de capacidad de adaptacion de los ecosistemas tiene graves afectaciones sobre
la biodiversidad.

Si bien se han consolidado esfuerzos en proteccion de especies y aumento de
areas protegidas, Colombia esta viviendo un proceso de transformacion
econdmica, social y politica que hace que los recursos economicos que se
destinan anualmente para biodiversidad y cambio climatico se vean afectados
por recortes presupuestales, por lo que es necesario enfocar los mecanismos
econdmicos existentes y alinearlos con la Agenda Nacional.

Deben buscarse medidas efectivas para defender las 29 millones de hectareas
de areas protegidas en el pais.

Acaparamiento de tierras y cultivos ilegales, entre principales causas de
alarmante deforestacion en Colombia.

1.354 especies estan criticamente amenazadas por invasion biologica.

En Avia Caribbean, Promovemos el respeto y la adopcion de buenas practicas
ambientales con el fin de que contribuyan con la proteccion delos recursos
naturales y el desarrollo sostenible.

Gestionamos mediante actividades de conservacion de la biodiversidad, en
asocio con actores del territorio, los habitats intervenidos por
nuestra operacion.

Podremos evidenciarlo a fondo en nuestras politicas de sostenibilidad y
ambiental.
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COMPROMISO DE LA EMPRESA

ODS Integrados a nuestras estrategias, practicas, politicas y cédigos corporativos

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

PROMOVER

SOCIEDADES

JUSTAS,
PACIFICAS
E

INCLUSIVAS

El fortalecimiento de la democracia y las instituciones, el acceso a la justicia, la
lucha contra las economias ilegales y la lucha contra la corrupcion, asi como la
disminucién de la violencia ciudadana, son temas que se encuentran en el nucleo
de la reconstruccion del tejido social colombiano.

Estos retos, sin lugar a duda, estan relacionados con deslegitimar la violencia como
una forma aceptada de resolucion de conflictos, reformular el andamiaje
institucional para que identifique y castigue la corrupcion, adaptarse para
contrarrestar la rapida transformacion de los grupos ilegales, lo cual genera
problemas ante la aln no consolidada capacidad efectiva de respuesta delsistema
judicial y de los organismos de seguridad.

El involucramiento de la sociedad civil en estos cambios implica un aumento de la
legitimidad del sistema a los ojos de esta, lo que fomenta la participacion y
estrecha los vinculos entre ciudadania y Estado. PAZ, JUSTICIA'Y SEGURIDAD

Reto para erradicar:

+ El crecimiento de cultivos ilicitos.

+ Maltrato, explotacion, trata y todas las formas de violencia y tortura contra
los ninos.

+ La corrupcion ya que representa un freno para el Desarrollo.

En Avia Caribbean, implementamos medidas para combatir la corrupcion y el
soborno en todas sus formas dentro de nuestra organizacion.

A nivel organizacional contamos con una linea de ética, a través de este canal, la
empresa recibe denuncias relacionadas con fraude, corrupcion, soborno,
conflictos de interés, lavado de activos, financiacion del terrorismo, maltrato,
abuso o discriminacion y demas conductas que sean evidenciadas portrabajadores
de la organizacion por personas y/o empresas actuando en nombre del Grupo
Empresarial Aviatur. Las ocurrencias llegan a la Vicepresidencia de Auditoria
quienes son los encargados de citar al comité de ética integrado por el area
juridica, entre otros para discutir el correctivo a tomar.

Podremos ampliar informacion en nuestras politicas y codigos de conducta de
proveedores.
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COMPROMISO DE LA EMPRESA

Nuestra estrategia de sostenibilidad turistica esta articulada en los siguientes ejes de gestion:

Recursos:

Avia Caribbean estimd un presupuesto aproximado de 16 millones de pesos para la implementacion
de la politica de sostenibilidad y ejecucion del programa de gestion para la sostenibilidad. De acuerdo
a lo planeado, la ejecucion se realizo en 275 horas en la temporada 2019 - 2020

Personal Clave Capacitado:

El coordinador de Sostenibilidad y los miembros clave del equipo de trabajo han recibido una
formacion complementaria y una formacion relacionada con la gestion del turismo sostenible y de
seguridad y salud en el trabajo.

Declaracion Politica de Sostenibilidad: Estamos comprometidos en ser generadores de desarrollo
sostenible en las diferentes ciudades en donde operamos, a través de relaciones comerciales justas
con nuestra cadena de suministro y comunicacion permanente con las autoridades de turismo en los
destinos, de tal forma que las actividades que realizamos estén alineadas a los esfuerzos locales por
proteger y potencializar los destinos turisticos, disminuyendo asi los posibles impactos negativos
ambientales y sociales que se puedan generar por nuestra operacion.

Cooperacion Social:

Participamos activamente en diferentes mesas de trabajo para el desarrollo economico de la ciudad y
para la conservacion de nuestro patrimonio cultural y aseo ciudadano.

Formamos parte de los comités de sostenibilidad y ambiental liderados por la ANDI.

Incentivamos a nuestros colaboradores para sumarse al voluntariado para limpieza de playas y del
patrimonio histérico.

Cumplimiento Legal y Buenas Practicas:

Estamos comprometidos con el cumplimiento de la legislacion internacional, nacional y local
aplicable a la operacion que realizamos. En este sentido, propendemos por garantizar que las leyes y
normas relacionadas con la SST, medio ambiente, derechos humanos y gobierno corporativo sean
cumplidas a cabalidad por el 100% del personal de la compaiiia, asi como por todo aquel que realiza
una actividad en nombre de Avia Caribbean y sus proveedores.

Evaluacion y Seguimiento:

Disefiamos herramientas para hacer el seguimiento y la evaluacion de la implementacion de la politica
de sostenibilidad, objetivos y metas. Disefamos evaluacion para proveedores para empresas de
transporte y alojamiento, ya que son los servicios claves en su operacion y con los que tenemos
contratos directos. Esta evaluacion se realiza una vez se haya finalizado el periodo de ejecucion del
contrato y se verifica el cumplimiento de buenas practicas en temas de sostenibilidad.




Informe de Gestion Sostenible Avia Caribbean « Reporte 2019 - 2020 « Gestion Sostenible y Cumplimiento Legal « ODS

COMPROMISO DE LA EMPRESA

Recursos:

temporada 2019 - 2020

Recursos

2,000,000

1,500,000 ———

8,000,000

® Cooperacion Social @ Medio Ambiente @ Formacion

Avia Caribbean estimd un presupuesto aproximado de 16 millones de pesos para la
implementacion de la politica de sostenibilidad y ejecucion del programa de gestion para
la sostenibilidad. De acuerdo a lo planeado, la ejecucion se realizd en 275 horas en la

Cooperacion Social:

Donamos la formacion ambiental como Guardianes del Manglar
a 10 nifos de la comunidad de la Boquilla, a fin de fortalecer
y promover el cuidado y la proteccion del ambiente,la cultura
del nativo y las practicas ancestrales.

Formacion:

Realizamos jornada de capacitacion mediante un taller de 4
horas en cultura general, turismo sostenible y mercado
turistico para los guias turisticos, proveedores de transporte,
hoteles para pasadias y colaboradores.

Participamos en diferentes voluntariados de jornadas de
limpieza en nuestro patrimonio historico y cultural:

Glaci del Castillo de San Felipe.

Corredor de los Libreros del Parque Centenario.

Portal de los Dulces.

Playas Sector La Boquilla.

Manglar y Ciénaga de Baru.

Playas Sector Manzanillo.

Suministramos transporte para 40 voluntarios durante jornada
de limpieza en playas de Galerazamba.

Ve Daserrie pos 0 er’
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Personal Clave Capacitado:

El coordinador de Sostenibilidad y los miembros clave del equipo de trabajo han recibido
una formacion complementaria y una formacion relacionada con la gestion del turismo
sostenible y de seguridad y salud en el trabajo.

El personal clave como son los responsables de producto, de comunicacion y ventas, han superado con éxito la
formacion Travelife y han finalizado con éxito las siguientes capacitaciones:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Brigada de Emergencias
Primeros Auxilios en el Hogar
Primeros Auxilios Laboral
Control de Incendios
Prevencion de Caidas
Relaciones Interpersonales
Equilibrio Laboral y Familiar
Estilos de vida saludables

Mi Empresa Mis Valores

Protocolos de Bioseguridad para Prevenir el
Contagio por COVID-19

Lavado de Manos y Distanciamiento
Social

Toma de Temperatura

Limpieza y Desinfeccion

Reporte de Sintomas y Situaciones de
Riesgo

Herramientas de trabajo y EPP

Regreso Seguro al Trabajo

Uso Adecuado del Tapabocas vy
Etiqueta Respiratoria

Interaccion Dentro de las Instalaciones

Sostenibilidad Turistica

Socializacion Politica de Sostenibilidad
Prevencion ESCNNA
Prevencion Lavado de
Anticorrupcion Antisoborno
Seguridad de la Informacion y Datos
Personales

Prevencion Practicas Discriminatorias
Hacia Poblacion Vulnerable

Activos

Gestion Ambiental Interna

Manejo Adecuado de Residuos
Uso Adecuado del Papel

Uso Adecuado del Agua

Uso Adecuado de la Energia
Movilidad

Compras Sostenibles
Proteccion Infantil

Complementaria Plataforma Travelife

Coaching para miembros Travelife
Animal Welfore

Internal Enviromental management
Staff Engagement

Leading The Way
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COMPROMISO DE LA EMPRESA

Declaracion Politica de Sostenibilidad:

En Avia Caribbean S.A.S. trabajamos para brindar la mejor experiencia turistica a nuestros clientes,
basando nuestras actividades en el cumplimiento de la legislacion nacional e internacional aplicable
para cada destino de operacion.

Estamos comprometidos en ser generadores de desarrollo sostenible en las diferentes ciudades en donde operamos, a través de relaciones
comerciales justas con nuestra cadena de suministro y comunicacion permanente con las autoridades de turismo en los destinos, de tal forma
que las actividades que realizamos estén alineadas a los esfuerzos locales por proteger y potencializar los destinos turisticos, disminuyendo
asi los posibles impactos negativos ambientales y sociales que se puedan generar por nuestra operacion.

Uno de los principales retos es que nuestra gestion se base en un sistema sostenible y de mejora continua de sus procesos, para lograrlo,
contamos con un equipo de colaboradores idoneos, quienes realizan sus labores en el marco de los mas altos estandares de la industria,
poseen un sentido humanistico y ético; respetuoso del medio ambiente y promotor de relaciones de confianza con sus clientes.

Nuestra politica se divide en seis capitulos que reflejan el compromiso de toda una organizacion hacia la consolidacién de un turismo
seguro, responsable y sostenible.

1. Gestion Humana: Nuestro talento es la base del éxito en las diferentes actividades que desarrollamos, por eso, propendemos por
generar y mantener ambientes laborales saludables, reconocemos el derecho a la libertad de asociacion y respetamos el derecho a
la negociacion colectiva, disenamos planes de capacitacion orientados a mantener las competencias de nuestros colaboradores,
contamos para todos los colaboradores con contratos formales acorde a lo establecido en la legislacion laboral nacional y los
lineamientos de la OMT y estamos en contra del trabajo infantil.

2. Derechos Humanos y Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes: Respetamos, protegemos y fomentamos los derechos humanos
al interior de la compafiia y con todas las partes interesadas, capacitamos a todo el personal vinculado a la empresa, frente al tema
de prevencion de la explotacion sexual comercial de nifos, nifas y adolescentes.

3. Medio Ambiente: El cuidado, la proteccién y la conservacion del medio ambiente son uno de los mayores retos del turismo
sostenible, por eso Cumplimos con los requisitos legales y normativos asociados a las actividades de la empresa, Identificamos y
caracterizamos los impactos ambientales, con el fin de definir medidas que eviten, controlen o mitiguen su alcance, realizamo s
campanas de sensibilizacion ambiental con las partes interesadas.

4. Excursiones y Actividades: Nuestra actividad se basa en brindar excursiones en sitios turisticos, ricos en historia, cultura y
naturaleza es por eso, que nuestros esfuerzos estan dirigidos en evitar el menor impacto negativo ambiental y social, evitamos
estar involucrados con compaiias que exploren, exhiben, venden o comercializan especies de vida silvestre. realizamos actividades
que tienen por objetivo fomentar el cuidado de los animales, estas son realizadas en lugares regulados, que cuenten con todos los
permisos y acreditaciones aplicables al caso, asi como el cumplimiento de leyes locales, nacionales e internacionales.

5. Transporte: Para el desarrollo de nuestras actividades buscamos medios de transporte sostenibles, teniendo en cuenta la
disponibilidad de éstos en los destinos donde operamos, somos muy rigurosos en la seleccion de proveedores de transporte que
brinden las opciones mas sostenibles del mercado, en cuanto al modelo de los vehiculos, rendimientos y combustible utilizado.

6. Proveeduria Local: Buscamos ser una empresa del sector turistico que se caracteriza por sus buenas practicas en materia de
responsabilidad social, por esta razén Implementamos diferentes acciones las cuales estan enfocadas en el aporte al crecimiento
economico regional por medio de la contratacion de diferentes asociaciones, las cuales estan encargadas de la prestacion de los
servicios necesarios para garantizar el desarrollo de nuestro negocio.
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Cooperacion Social:

patrimonio historico.

Participamos activamente en diferentes mesas de trabajo para el desarrollo economico de la ciudad y
para la conservacion de nuestro patrimonio cultural y aseo ciudadano.

Formamos parte de los comités de sostenibilidad y ambiental liderados por la ANDI.

Incentivamos a nuestros colaboradores para sumarse al voluntariado para limpieza de playas y del

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad esta enfocada en Nuestra Gente - colaboradores y cadena de suministro -,
Nuestra Comunidad y Nuestro Planeta. Estamos seguros de que las alianzas, el trabajo en conjunto y el apoyo al
emprendimiento con proveedores, clientes, representantes de gobierno, organizaciones de la sociedad civil y otras
empresas que buscan replicar sus mejores practicas, son claves para estrechar vinculos aportando positivamente

a la comunidad y fomentando un desarrollo sostenible.

Mesa de trabajo con la Red para la
limpieza y conservacion de nuestro
patrimonio, cultura y aseo ciudadano.

Desarrollo economico de la ciudad con
la Secretaria Distrital y Alcaldia.

Apertura de Comités de Desarrollo
Empresarial ANDI

Limpieza de Playas La Boquilla, Manglar y Ciénaga de Baru, Suministro de transporte para 40 voluntarios en playas de Galerazamba

Este viemes (3 o 5 on Glacl de
Funrte de Sen Folipe. continuando
<on 3 gestén pern recLpmer sste
SERC, FLamon & Gl 10 uran &
o3 gran mowiva sgandate y
partcper GOV
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Cumplimiento Legal y Buenas Practicas:

Estamos comprometidos con el cumplimiento de la legislacion internacional, nacional y local
aplicable a la operacion que realizamos. En este sentido, propendemos por garantizar que las leyes y
normas relacionadas con la SST, medio ambiente, derechos humanos y gobierno corporativo sean
cumplidas a cabalidad por el 100% del personal de la compaiia, asi como por todo aquel que realiza
una actividad en nombre de Avia Caribbean y sus proveedores. Entre las principales estan:
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Evaluacion y Seguimiento:

Disefiamos herramientas para hacer el seguimiento y la evaluacion de la implementacion de la politica
de sostenibilidad, objetivos y metas. Disenamos evaluacion para proveedores para empresas de
transporte y alojamiento, ya que son los servicios claves en su operacion y con los que tenemos
contratos directos. Esta evaluacion se realiza una vez se haya finalizado el periodo de ejecucion del
contrato y se verifica el cumplimiento de buenas practicas en temas de sostenibilidad.

Hemos desarrollado un cronograma de actividades para hacer el seguimiento y la evaluacion de la implementacion
de la politica de sostenibilidad, objetivos y metas. En diciembre de 2019, iniciamos reuniones con el personal
responsable de realizar las actividades asignadas en el Programa de sostenibilidad. Los participantes somos:
Gerente, Director de Operaciones, Director de Formacion, Direccion de Bienestar, Director de Salud y Seguridad en el
Trabajo y Gestion Ambiental, y Direccion Administrativa / Coordinadora de Sostenibilidad.

El cumplimiento del cronograma de actividades del 2020 fue del 94%, no logramos llegar al 100% ya que por causa
del confinamiento y la pandemia se nos hizo necesario aplazar actividades.

PROGRAMA DE GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD
AVIA CARIBBEAN * ProgramaddEn curso Ejecutado ¥encido

ptal Programad

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2020 Responsable
Fotal Ejecutad{ cronograma

" WWilfren Ci
Capacitar a colaboradores en Sostenibilidad Turistica. : TS ‘ruz 1
Director Macional de

Yessica Alfaro. oy
Formacion 1

Capacitar a colaboradores en Clima Organizacional, Comité \wilfrer Cruz 1
1010. Director Macional de
Virtual Formacidn

Capacitar a colaboradores en Seguridad y Salud en el ‘ilfren Cruz
Trabajo. Director Nacional de
Virtual Formacion

Claudia Famitez
Directora
Administrativa y de

Sostenibilidad
Claudia Ramirez
Directora
Administrativa y de
Sostenibilidad

Disefiar Plan para Capacitar a colaboradores en
Generalidades sobre turismo y compras sostenibles.
Virutal,

Pamticipar ¥ apoyar en programas ambientales u de
voluntariado con:

Sentidos de La Tierra. Lugar: Ciénaga De La Virgen, Puerto
Rey. Fecha: Sabado 25 de Abril 2020 Hora: T:004.M
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3. GESTION INTERNA

POLITICA SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS

{

Contratos Laborales

Buscamos que los procesos
de contratacion, promocion y
desarrollo organizacional se
realicen con transparencia.

Nuestros colaboradores:
*Tienen contratos formales a
término indefinido y para los
estudiantes en practica a
término fijo por 6 meses.
*Estan afiliados al sistema
integral de seguridad social.
*Tienen un salario digno y el
salario minimo esta por
encima del SMLV.

*Tienen derecho a
vacaciones remuneradas y/o
pagadas proporcional al
tiempo trabajado.

*La compaiia cumple con la
ley 1822 del 2017: licencia
remunerada por maternidad
es de 18 semanas.

Para el caso de los padres, 8
dias habiles.

*Dotacion  para  quienes
devenguen menos de 2
SMLV.

*La compania no realiza
contratacién de menos de 18
anos. La directriz  se
encuentra estipulada en el
codigo de Codigo de ética del
Grupo Aviatur.

Libertad Sindical

Avia Caribbean y el Grupo
Aviatur respeta los derechos
de los empleados a la libre
asociacion a través de los
Sindicatos y la firma de
convenios colectivos.

En este sentido, Aviatur ha
firmado la  convencidon
colectiva con el Sindicato
Nacional de Trabajadores de
Turismo SINALTRATUR con
vigencia 2015-2017.
Esta convencion
vigente.

sigue

Es importante sefalar que
cualquier empleado  del
Grupo  Aviatur  puede
adherirse al SINALTRATUR

Tramite de quejas del

En  agosto de 2020
renovamos el comité de
convivencia laboral, por un
periodo de 2 afos.

La compaiia cuenta con el
comité de convivencia que se
encarga de recibir, tramitar y
dar respuesta a las quejas e
inquietudes de los
trabajadores.

Para esto, se cuenta con un
procedimiento claro, el cual
ha sido socializado a través
de Avianet con todos los
empleados de Avia Caribbean
y del Grupo Aviatur.

I. Recepcion de queja
mediante el formato
Al38

2. Atencion de la queja,
garantizando en todos
los casos el principio
de confidencialidaden
el manejo de Ia
convivencia laboral.

3. Avalar y cooperar en
un plan de mejora
haciendo seguimiento
a los compromisos

adquiridos.

Durante el 2019-2020 no se
presentaron quejas al comité
1010 en Avia Caribbean.

b

2328

Formacion

Todos colaboradores, reciben
periodicamente directrices y
formacion respecto a sus

roles, derechos y
responsabilidades en materia
de salud y seguridad.

Las formaciones se realizan
de manera virtual mediante el
Centro de Formacion Aviatur

es para todos los
empleados del Grupo Aviatur.

En 2020 renovamos la
Induccién virtual en
Seguridad y Salud en el
Trabajo, con la ARL colmena.
50 horas. Adicionalmente,
en: Primeros Auxilios y
Brigadas de Emergencia.

Avia  Caribbean  ofrece
pasantias por 6 meses para
estudiantes en practica de la
Universidad de Cartagena.

Estos estudiantes son
contratados a través de la
modalidad de Aprendiz, por
lo tanto, reciben un salario
equivalente  al minimo
mensual legal vigente vy
tienen las afiliaciones legales
a Salud y ARL.
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POLITICA DE GESTION HUMANA

El Grupo Empresarial Aviatur, garantiza que sus procesos de contratacion, promocion y desarrollo organizacional
se manejan con transparencia y se orientan por los principios de igualdad de oportunidades: estan libres de
cualquier tipo de discriminacion racial, politica, religion, discapacidad fisica, nacionalidad, género, edad, orientacion
sexual, condicion sindical, vulnerabilidad social o por cualquier otra causa.

Seleccion y Contratacion: Contamos con perfiles disefiados por cada cargo con el cual se garantiza la
competencia laboral.

Procuramos la contratacion de personas locales y nacionales que cumplan con la competencia requerida.

En el desarrollo del ejercicio comercial y teniendo en cuenta los principios del Pacto Global, no contratamos
trabajadores menores de edad, rechazamos la explotacion infantil.

La organizacion realiza contratos de aprendizaje tanto en la etapa lectiva y productiva contribuyendo con la
formacion y desarrollo de competencias laborales que los aprendices adquieren en las instituciones educativas.

Compensaciones: Propendemos que la remuneracion de los colaboradores esté acorde con las condiciones del
mercado y con los objetivos estratégicos de la Organizacion. Se han disefado escalas salariales basadas en la
clasificacion de cargos coherentes con la estructura de cada empresa de la Organizacion y de sus estrategias.

El salario minimo de la Organizacion estara siempre por encima del salario minimo legal establecido por el
Gobierno. Ningln colaborador devengara un salario inferior al establecido como salario minimo.

Relaciones Laborales: Los procedimientos concernientes a las relaciones laborales se llevan a cabo de conformidad
con las normas legales, contractuales y reglamentarias establecidas. La Organizacion Aviatur ofrece estabilidad
laboral a sus colaboradores. La Organizacion Aviatur reconoce y respeta el derecho a la libertad de asociacion y
reconoce el derecho a la negociacion colectiva.

Bienestar Laboral: Orientamos programas para mejorar la calidad de vida de los colaboradores y a promover la
utilizacion de los servicios de salud, vivienda, educacion, cultura y recreacion, asi como los beneficios que se
otorgan.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Proveemos ambientes de trabajo seguro, sano, productivo y digno, priorizando la
integridad fisica y mental de nuestros colaboradores sobre la eficiencia en la operacion y los resultados de la
empresa. Promovemos continuamente una cultura de autocuidado. Apreciamos y respetamos profundamente la
vida de todos nuestros colaboradores.

Formacion: La Organizacion destina, dentro de sus posibilidades, los recursos necesarios para garantizar la
asistencia de los colaboradores a los programas de capacitacion y desarrollo. La induccion esta orientada a
garantizar la adecuada adaptacion y ambientacion del nuevo colaborador a la Organizacion y a su puesto de trabajo.
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4. GESTION INTERNA

MEDIO AMBIENTE Y RELACIONES LABORALES

Compras Sostenibles

Avia Caribbean S.AS. esta
comprometida con la
sostenibilidad ambiental vy
socia, al momento de
realizar compras, por eso
damos preferencia a
productos y servicios
ambientalmente amigables,
con el fin de reducir los
impactos que se pueden
generar de esta actividad.

Previo a la realizaciéon de

compras regulares de
productos de limpieza,
cafeteria, pintura,
iluminacién,  papeleria y

servicios de mantenimiento
entre otros; necesarios para
el desarrollo de las
actividades de la empresa,
realizamos un analisis
comparativo de los
productos y servicios
disponibles en el mercado,
teniendo en cuenta aspectos
como la calidad, el precio y la
disponibilidad.  Finalmente,
damos preferencia a las
alternativas mas sostenibles,
que estén dentro de los
margenes de rentabilidad.

Papel Material Promocional

Avia Caribbean no imprime
material publicitario. Los
clientes de la compafiia son
las lineas de cruceros, a
estas no se les entrega
material publicitario, es en el
proceso de licitacion en
donde se dan las
descripciones de los
diferentes tours que ofrece la
compania y la informacion se
maneja via electroénica.

Consumo de Energia

Comprometidos con el
cuidado y proteccion del

medio ambiente  hemos
disenado una Politica
Ambiental.

Llevamos un registro de
consumo  energético con
base en el recibo de la luz
generado por la empresa de
energia Electricaribe, con el
fin de hacer seguimiento al
consumo mensual.

Realizamos una auditoria
energética a fin de verificar
que los consumos cumplan
con los parametros de uso
racional.

Nuestras oficinas fueron
renovadas con iluminacién
led.

Impresoras y equipos de
computo  cumplen  con
certificaciones y estandares
internacionales que ratifican
el bajo consumo energético y
el reducido impacto

ambiental de los materiales
utilizados en la construccion
de cada modelo.

S
0

Avia Caribbean se abastece
del sistema local Aguas de
Cartagena. Dicha compaiiia,
cuenta con un sistema
integrado de gestion que
valida las buenas practicas
realizadas en materia de
medio ambiente.

Llevamos un registro de
consumo de agua con base
en el recibo de Ila
Administracién del Centro
Comercial en donde tenemos
las instalaciones. El dato del
consumo es promediado ya
que éste cuenta con un
contador Gnico.

Realizamos adecuaciones en
la griferia para tener un bajo
consumo de agua asi:

Grifos con restrictores de
flujo.

Aireadores.

Grifos a presion.

Sanitario  ahorrador de
descarga push y sensor.
Mantenimientos preventivos
ylo correctivos para evitar
fugas.
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GESTION INTERNA

MEDIO AMBIENTE Y RELACIONES LABORALES

4N
s

Gestion Residuos

El Grupo Aviatur cuenta con
un programa de Gestion
integral de residuos dentro
del Sistema de gestién de
seguridad y salud en el
trabajo, enmarcado en Ila
legislacion nacional vigente.

Identificamos los aspectos e
impactos en sostenibilidad,
entre los que se encuentra la
generacion de residuos. La
matriz separa las actividades
en las que se presenta este
impacto y cudles son las

medidas necesarias  para
minimizarlo.
Adicionalmente, contamos

con un programa de gestion
integral de residuos.

llevamos el registro de la
cantidad de residuos sélidos
generados y la cantidad de
implementos de papeleria
que se utiliza por mes.

Documentamos el material
que es entregado a la
empresa de reciclaje.

Reduciendo la Contaminacion

Avia Caribbean no utiliza
productos como pesticidas, u
otras sustancias nocivas y
peligrosas.

Los productos para limpieza
y desinfeccion que utilizamos
son biodegradables.

no somos una fuente de
contaminacion por ruido,
generacion eléctrica u otro
tipo de contaminante. Sin
embargo, se realizan
mediciones de luminarias,
acUstica y temperatura.

Los aires acondicionados
utilizan gases refrigerantes
R22. Para las préximas
compras tendremos presente
que el refrigerante sea R410
o R32.

Movilidad

La politica de movilidad de
Avia Caribbean describe las
buenas practicas que los
colaboradores pueden
desarrollar frente a contribuir
con la movilidad de la ciudad
desde el ambito laboral como
personal.

Es importante destacar que
Cartagena no tiene
infraestructura vial - ciclo
rutas - para el transporte
seguro en bicicleta.

Es importante destacar que
teniendo en cuenta la
naturaleza del negocio, no es
posible realizar teletrabajo ya
que en la temporada de
cruceros los colaboradores
deben estar en la operacién
en el puerto y las diferentes
excursiones y el resto del
tiempo en las funciones
administrativas  que  se
generan de la Organizacién
Aviatur; no obstante, en los
casos que son posibles se
realizan reuniones virtuales

con proveedores y
colaboradores que  se
encuentran en otras

ciudades.

ﬁ

Mediante comunicaciones y

plataforma interna
sensibilizamos a nuestros
colaboradores  sobre Ia
importancia del cuidado
ambiental y la adecuada

gestion.

A través de la plataforma
Travelife los colaboradores
que dominan el idioma inglés
realizaron el curso “Internal
Enviromental Management”,
este lo trasladamos al idioma
espanol y fue socializado a
los demas colaboradores a
través de curso virtual sobre
gestion ambiental interna.

Cumplimos el 100% de las
capacitaciones programadas.
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GESTION INTERNA

MEDIO AMBIENTE Y RELACIONES LABORALES

Uso del Suelo y
Relaciones con la
Comunidad

La oficina de Avia Caribbean
cuenta con el certificado de
uso del suelo emitido por la
Alcaldia Mayor de Cartagena,
Secretaria de Planeacion
Distrital.

El local donde se encuentra
la oficina de Avia Caribbean
fue adquirida en 2016, sin
embargo, no se realizo
ninguna remodelacion
estructural o de fachada del
centro comercial Pierino
Gallo.

No se han realizado
remodelaciones en la oficina
de Avia Caribbean que
implique demoliciones o que
impacte al medio ambiente.

P

)
4 It Alcaldia Mayor de Cartagena de indias
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Cartagena de Indias D lunes, 07 de mayo de 2018

Oficio AMC-OF|-0048135-2018

Senor

ANTONIO PORRAS GUTIERREZ
Email: claudiaramirez@aviatour.com
Telefono: 6554800 y/o 3157356868
Cartagena

Asunto: Certificado de uso del suelo del Predio con Referencia Catastral N°
010100260063901 del Radicado EXT-AMC-18-0033079

Cordial saludo,

En atencién a la peticion del asunto, nos permitimos indicarle que el concepto de
uso del suelo tiene como Unica finalidad informar al interesado sobre el uso o usos
permitidos en un predio o edificacién, de conformidad con las normas urbanisticas
del Plan de Ordenamiento Territorial y los instrumentos que lo desarrolien, de tal
forma, que la presente certificacion no otorga derechos ni obligaciones a su
peticionario y no modifica los derechos conferidos mediante licencias que estén
vigentes o que hayan sido ejecutadas, asi como tampoco hace las veces de
permiso, autorizacién o de licencia urbanistica en ninguna de sus modalidades.

En ese orden de ideas, procedemos a informar que el uso del suelo del predio
identificado con Referencia Catastral No. 010100260063901 ubicado en la K 1A
1A 10 L 1 1 del Barrio el Laguito de esta ciudad, de acuerdo con lo contemplado
en el Plano de Usos PFU 5A/5, el cual hace parte integral del Decreto 0977 de
2001 “Por medio del cual se adopta el Plan de Ordenamiento Territorial del Distrito
Turistico y Cultural de Cartagena de Indias", es MIXTO 2, tal y como se observa
en el siguiente cuadro e imagen que relaciona las actividades principales,
compatibles, complementarias, restringidas y prohibidas que delimitan la funcién
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GESTION INTERNA

MEDIO AMBIENTE Y RELACIONES LABORALES

Consumo de Agua en Metros Clubicos A‘

2018 302
£ 2019 353
2020 159
[
0 100 200 300

Metros Clbicos

Consumo de Energia Eléctrica en Kw Q

v
15,000
10,000
5,000 3,610
2019 2020

Consumo de Gasolina en Galones

2018
2019

2020



Informe de Gestion Sostenible Avia Caribbean « Reporte 2019 - 2020 « Gestion Interna « Medio Ambiente y Relaciones Laborales

GESTION INTERNA

MEDIO AMBIENTE Y RELACIONES LABORALES
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GESTION INTERNA

MEDIO AMBIENTE Y RELACIONES LABORALES

Viajes Corporativos - Destinos Nacionales:
Bogota, San Andrés, Providencia, Santa Marta y Barranquilla

2018
2018

TOTAL

2019

2019

TOTAL

2020

2020

TOTAL

Viajes Nacionales

12

17

Viajes Nacionales

4
14

18

Viajes Nacionales

Transporte

Aéreo

Terrestre

Transporte

Aéreo

Terrestre

Transporte

Aéreo

Terrestre

Kilémetros Toneladas de

co2
6910 1.60
2880 1.11
9790 2.71
. Ton
Kilometros ° e(l?;;s de
5478 1.60
3360 1.30
8838 2.90
. Ton
Kilometros ° elCag;s de
1432 0.40
1329 0.51
2761 0.91

Viajes Corporativos - Destinos Internacionales: Panama, Miami

ARo

2018

2019

2020

TOTAL

Viajes
Internacionales

5
4
0

9

Transporte

Aéreo
Aéreo

N/A

Toneladas de

Kilometros co2
7163 1.80
6262 1.50

0 0
13425 3.30
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POLITICA AMBIENTAL

La gestion se basa en las recomendaciones y directrices del “Plan de Gestion Ambiental”
del Grupo Aviatur, asi como los diferentes programas para el uso racional del agua, energia,
gestion de residuos y optimizacién en el uso del papel.

A continuacion, se describen los 4 puntos principales dentro de nuestra gestion ambiental a
lo largo de toda la cadena de valor.

Formacion Ambiental: La educacion ambiental de nuestros colaboradores es una prioridad
para la compaiia, no solo porque se vera reflejado en el consumo de recursos naturales en
la compahiia, sino porque se convierten en multiplicadores de la informacién con su familia,
maximizando asi el impacto de las acciones que cotidianamente se realizan.

Gestion del Agua y Energia: Procuramos que nuestras acciones tengan el menor consumo
de agua y energia posible, asi como una adecuada gestion de vertimientos, para eso, nos
basamos en las recomendaciones y directrices del “Programa de Ahorro y Uso Racional del
Aguay la Energia” del Grupo Aviatur.

Gestion de Residuos: Gestionamos de manera adecuada los impactos causados por la
generacion, almacenamiento y disposicion de residuos de cada una de las actividades a
través de la separacion, disposicion final y gestion de residuos peligrosos.

Biodiversidad: Como una empresa que se dedica a la actividad turista es posible que
nuestros clientes entren en contacto con la naturaleza y biodiversidad de los destinos que
visiten, por lo tanto, nos comprometemos a brindar la informacion necesaria sobre las
normas de conducta que se deben acatar en cada lugar a visitar.
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POLITICA DE PROVEEDORES

En Avia Caribbean S.A.S. el reto constante es satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, es por eso que tenemos como objetivo que nuestra cadena de suministro esté
conformada por los mejores proveedores de cada uno de los servicios que requerimos,
quienes en realidad seran nuestros aliados estratégicos en el desarrollo de la operacion.

Para ello, ofrecemos un trato justo, igualdad de oportunidades en los procesos deseleccion
y contratacion, mayor énfasis en la adquisicion de bienes y servicios locales, asicomo una
comunicacion asertiva que fortalezcan la relacion entre ambas partes.

Teniendo en cuenta que para la compafia uno de los principales focos de accion es la
promocion de la sostenibilidad, buscamos proveedores comprometidos con ella, es decir,
aquellos que promueven practicas sociales, ambientales y econdémicas responsables al
interior de sus organizaciones y que, a su vez, beneficien a la mayor cantidad de
organizaciones, PYMES y asociaciones locales posibles.

Razoén por la cual la compaiia propende por:

+ Seleccionar proveedores bajo procedimientos claros, de manera objetiva y
transparente evitando el favoritismo. Asi mismo aquellos que cumplen con la
Legislacion, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las convenciones
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo, los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y la proteccion ambiental.

+ Mantener relaciones de seriedad, justicia y desarrollo mutuo, siempre bajo los
parametros y cumplimientos de la compaiia.

« Generar criterios de compras sostenibles.

+ Capacitar a los colaboradores encargados de las compras sobre la importancia de
analizar los atributos sostenibles de los servicios y productos que ofrecen los
proveedores.

+ Evaluar a los proveedores para medir la gestion en relacion con los aspectos
sociales y medio ambientales (compras locales, apoyo a la comunidad /donaciones,
sistema de gestion ambiental, gestion de residuos, entre otros).

+ Rechazar y denunciar practicas que atenten con la gestion sostenible.
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POLITICA DE COMPRAS
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Estamos comprometidos con la sostenibilidad ambiental y social, al momento de realizar
compras, por eso damos preferencia a productos y servicios ambientalmente amigables,
con el fin de reducir los impactos que se pueden generar de esta actividad.

Previo a la realizacion de compras regulares de productos de limpieza, cafeteria, pintura,
iluminacion, papeleria y servicios de mantenimiento entre otros necesarios para el
desarrollo de las actividades de la empresa, realizamos un analisis comparativo de los
productos y servicios disponibles en el mercado, teniendo en cuenta aspectos como la
calidad, el precio y la disponibilidad. Finalmente, damos preferencia a las alternativas mas
sostenibles, que estén dentro de los margenes de rentabilidad.

Partiendo de lo anterior, dentro de nuestro proceso de abastecimiento, aplicamos en la
medida de lo posible los siguientes procedimientos:

+ Preferimos productos naturales y ecologicos que porten certificados o sellos de
sostenibilidad confiables.

+ Utilizamos bienes producidos con el minimo uso de recursos y con el menor uso de
productos quimicos nocivos.

+ Priorizamos el uso de productos reutilizables o reciclables, evitando la utilizacion de
bienes destinados a un solo uso.

+ Realizamos compras de tamaios grandes, disminuyendo la utilizacion de empaques
en productos individuales.

+ Solo adquirimos bienes producidos en fabricas donde se respeten los derechos
humanos y no haya lugar para la explotacion y el trabajo infantil.

+ En la medida que los productos requeridos lo permitan, damos preferencia a bienes
producidos localmente, reduciendo el transporte y aportando al desarrollo local.

+ En la medida de lo posible, elegimos comprar productos y servicios a proveedores
locales.

Como una importante medida en los procesos de compras, nos encargamos de divulgar
entre nuestros proveedores habituales nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental
y social, procurando que estos también puedan implicarse, adoptando nuevos procesos en
funcion de la sostenibilidad.




Informe de Gestion Sostenible Avia Caribbean « Reporte 2019 - 2020 « Politica de Movilidad

POLITICA DE MOVILIDAD

En Avia Caribbean S.A.S. somos conscientes de las grandes cantidades de emisiones que
se generan por el uso diario del transporte, ademas de la magnitud del impacto que esto
produce en el medio ambiente. Por esto, velamos por reducir al maximo posible las
emisiones generadas en la ejecucion de nuestras actividades.

Como organizacion, trabajamos para adoptar medidas de movilidad sostenibles y hacemos
participes a nuestros colaboradores en la aplicacion de éstas, incentivandolos a tomar
acciones encaminadas a la reduccion de las emisiones que estos generan, tanto en las
actividades laborales, como en las personales y recreativas. Por esto, aplicamos las
siguientes medidas:

1. Actividades laborales: Al momento de la compra, mantenimiento y uso de los vehiculos
de la organizacion, analizamos si se necesita la nueva compra, realizamos mantenimientos
periodicos a los vehiculos propios, nuestros conductores ponen en practica las técnicas de
Eco-conduccion las cuales permiten disminuir el consumo de combustible y emisiones por
cada desplazamiento.

Desplazamiento al sitio de trabajo: Recomendamos a nuestros colaboradores si realmente
es necesario el uso de vehiculos, de ser necesario hacerlo en compainia de companeros de
trabajo u otras personas que vayan al mismo sector, en recorridos cortos o siempre que sea
posible, adoptar el habito de caminar esto genera cero emisiones y aporta beneficios ala
salud.

Desplazamientos por trabajo: Tales como reuniones, capacitaciones o seminarios tenemos
en cuenta si se ajustan opciones como formacion virtual, video llamadas o video
conferencias como herramientas opcionales siempre que la situacion lo permita.

2. Actividades personales o recreativas: Si no estan relacionadas con el ambito laboral,
inculcamos a nuestros colaboradores a reducir el uso de vehiculos privados, evitar
recorridos innecesarios en vehiculos, elegir lugares de recreacion de facil acceso a través
de transporte publico.

3. Vacaciones: Somos conscientes de la importancia de adoptar medidas de movilidad
sostenibles, en cada una de nuestras actividades. Incluso durante las vacaciones, estas
medidas no deben dejarse de lado. Por esto, recomendamos: Investigar medios de
transporte en el destino, alojarse en lugares cercanos a los atractivos turisticos, elegir
recorridos en bicicleta, hacer excursiones en grupo.
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5. TRANSPORTE

Avia Caribbean SAS esta comprometida con la sostenibilidad ambiental y social. Al momento de realizar compras
damos preferencia a productos y servicios locales y ambientalmente amigables, con el fin de reducir los impactos
que se puedan generar de esta actividad. Los tours que ofrece Avia Caribbean en su mayoria son terrestres y el
servicio se presta en vehiculos subcontratados modelo 2015 en adelante, que cumplen con toda la documentacion
exigida por la ley colombiana.

Actualmente tenemos relacion comercial con 7 proveedores de transporte turistico terrestre privado los cuales
estan certificados y/o en proceso de certificacion en normas nacionales.

Adicionalmente tenemos una opcion de tour cuyo transporte principal es en lancha el proveedor es el Grupo Aviatur
y las embarcaciones cuentan con los permisos y certificaciones exigidas y expedidas por la Direccion General
Maritima DIMAR.

Asi mismo el Bike Tour: Se realiza por la ciudad amurallada, visitando las principales plazas y lugares historicos de
la zona. Tiene una duracion de 3.5 horas.

La documentacion de los proveedores es actualizada y revisada por el Director de Operaciones de Cruceros al
momento de renovacion de contratos y/o durante el proceso de evaluacion de proveedores.

Certificaciones de Proveedores de Servicio de Transporte Turistico Terrestre

ISO 14001:2015 GESTION AMBIENTAL
OHSAS 18001:2007 SISTEMA GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SO 9001:2015 SISTEMA DE GESTION DE LA ORGANIZACION
NTS-AV 09 CALIDAD EN LA ATENCION DE SERVICIO TURISTICO TERRESTRE AUTOMOTOR
NTS-TS 003 REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD
NTS-TS 005 SERVICIO DE TRANSPORTE SOSTENIBLE
I1SO OHSAS ISO - - -
PROVEEDOR 14001:2015 18001:2007 9001:2015 NT;9AV N-I;)SO.IS NI:);-S
Gema Tours S.A. 29-Aug-21 17-Sep-21 14-Feb-20
O0.A.T. 14-Nov-19
Servitrans 8-Oct-20
TransUnidos Cartagena 20-Sep-20 20-Sep-20 20-Sep-20
TransGuias S.A. 1-Nov-21 6-Mar-21 1-Nov-21 22-Sep-19 22-Sep-19
Transporte Alef Ty H SAS 13-Mar-21 13-Mar-21 13-Mar-21

Transporte Borelly 23-Jan-22 11-Mar-21 23-Jan-22
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TRANSPORTE

Dentro de los anexos del contrato incluimos el cédigo de conducta para los proveedores de transporte y sus
Conductores / Pilotos. A través de este cddigo, el Proveedor declara y se compromete a:

Lucha contra la
explotacion sexual y
comercial de nifios ninas y

Cumplimiento de leyes y
adolescentes “ESCNNA”

normas aplicables.

t,. . Conservacion del Medio
Etica en los negocios. -
ambiente.

Prevencion del fraude, la Cumplir con las
corrupcion, el soborno y recomendasmnes para una
prevencion en lavado de conduccion sostenible
activos y financiacion del terrestre.
terrorismo.
Informacion sobre posibles Cumplir con los reqqi§itos
conductas indebidas. para una conduccion
sostenible acuatica.

Cumplir con las
recomendaciones para el
transporte de pasajeros

Respeto por los derechos
terrestres y acuaticos.

fundamentales de los
trabajadores.

Cumplir con los requisitos
y funciones para
conductores / pilotos

No discriminacion.
terrestres y acuaticos.

Condiciones del medio de
transporte antes de prestar
el servicio.

Salud y seguridad de los
trabajadores.

Auditoria y finiquito de
contratos.

Prohibicion del trabajo
infantil.
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CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES DE TRANSPORTE Y
SUS CONDUCTORES / PILOTOS

Avia Caribbean S.A.S., empresa filial de la Organizacion Aviatur, espera que todos sus
colaboradores cumplan con la ley y actlen con ética en todos los aspectos. De la misma
manera, lo espera de todos sus proveedores. El presente cddigo de conducta define los
requisitos basicos que se les exigen a los proveedores de servicios de transporte y a los
conductores en relacidon con sus responsabilidades para con sus interesados y con la
sostenibilidad. Avia Caribbean S.A.S. se reserva el derecho de modificar razonablemente
los requisitos del presente Cdédigo de Conducta, el proveedor, se compromete a que todos
los acuerdos y relaciones de negocio que establezca con Avia Caribbean S.A.S. estaran
sometidos a las provisiones mencionadas en este documento.

A través de este cddigo, el Proveedor declara y se compromete a:

1. Cumplimiento de leyes y normas aplicables.
2. Etica en los negocios.
3. Prevencion del fraude, la corrupcion, el soborno y prevencion en lavado de activos y
financiacion del terrorismo.
Informacion sobre posibles conductas indebidas.
Respeto por los derechos fundamentales de los trabajadores.
Salud y Seguridad de los Trabajadores.
Prohibicion del trabajo infantil.
Lucha contra la explotacién sexual y comercial de nifios, nifas y adolescentes
ESCNNA.
9. Medio ambiente: Conduccion sostenible terrestre y acuatica.
10. Cumplimiento de requisitos para transportadores terrestres y acuaticos.
11. Estadoy presentacion del medio de transporte.
12. Auditoria del contrato.

0 N o o A~
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6. ALOJAMIENTOS
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Diseflamos una politica para alojamientos y pasadias en la que se especifican los
requerimientos minimos que deben tener los hoteles en términos de sostenibilidad
para contratar los servicios de pasadia con Avia Caribbean. Esta politica esta
alineada con la politica de sostenibilidad y ambas son el reflejo del compromiso de
la organizacion con el desarrollo y turismo sostenible en los puertos destino en los
que operamos. Como complemento a la politica desarrollamos el cédigo de
conducta para proveedores de hoteles / pasadias. Dichos documentos fueron
socializados con los hoteles al momento de firmar el contrato de prestacion de
servicios.

Vale la pena mencionar que los pasajeros de cruceros utilizan los hoteles
Unicamente para pasadia durante la visita a la ciudad.

Avia Caribbean mediante auditorias y evaluacion de proveedores y por medio de las
certificaciones y/o sistemas implementados que tengan vigentes, verifica que los
hoteles estén cumpliendo con los requerimientos y compromisos de sostenibilidad.

De la misma manera contribuimos a incentivarlos a continuar con la
implementacion de buenas practicas, mediante correos de sensibilizacion e
invitaciones a eventos o actividades sostenibles.

Contratos para pasadias durante la temporada 2019 - 2020:

Cartagena: Hotel Las Américas y Hotel Las Islas.

Santa Marta: Hotel Estelar Santamar.

San Andrés: Hotel Cocoplum.

Como incentivo, hemos propuesto como compaiiia del sector turistico promocionar
por medio de nuestra pagina oficial, a aquellas companias certificadas como
empresas sostenibles, que han desarrollado diferentes iniciativas enfocadas hacia
la promocion del desarrollo de la region ademas de la promocion de buenas

practicas, relacionadas con el cuidado del medio ambiente y fortalecimiento de la
empleabilidad de la zona.
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ALOJAMIENTOS

Dentro de los contratos con los alojamientos se destacan entre otras las siguientes clausulas en las que el hotel se

compromete con:

Prevencion del riesgo de
lavado de activos y
financiacion del terrorismo

Anti-corrupcion y anti-
soborno.
Ley 1778 de 2016

Prevencion del fraude, la
corrupcion, el soborno y
prevencion en lavado de
activos y financiacion del
terrorismo.

Trabajo infantil y
explotacion sexual
comercial de nifos, ninas y
adolescentes “ESCNNA”

Normas de seguridad
industrial, salud
ocupacional, politica
ambiental y politica de
Sostenibilidad.

Souvenirs Producidos
Localmente.

Decoracion y menu tipico
local y de comercio justo.

Gestion de Residuos.

Proteccion de la
Biodiversidad.

Auditoria y Evaluaciones.
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ALOJAMIENTOS

Premios y Certificaciones de Proveedores de Alojamientos para Pasadias de Pasajeros de Cruceros

2017

2018

Hotel

2019

LAS ISLAS.
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e hansens

AWARDS
201

Premio Conde Nast
Johansens 2017

FIABCI

Infernational Real Estate Federation

Premios FIABCI de
excelencia inmobiliaria

Revista Lux Life
2019 Global Luxury Hotel & Spa

(()\l)l \\\]
|«»|| NSCIS

:"AWARD
* WINNER

2019

Premio Conde Nast

Johansens Premios Travel + Leisure

Hotel seleccionado FIABCI premia al hotel costero mas Hotel seleccionado World Best 2019
destacado de Colombiz, 2019 Hotel seleccionado
2019
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(G ®womosea Travelr AWARDEE
WORLD LUXURY 110111 Y 7 AWARDS > AWARDS HO! HOTEL LAS ISLAS. COLOMBIA
AWARDS - 4 L

Premios World Luxury
Hotel
Hotel ecolégico de lujo

2020

Premios mundiales de
viajes

El hotel ecolégico lider en América

del Suren 2019

Premios World Spa
El mejor hotel spa de Colombia

Premio Internacional d¢
Arquitectura de Disefio ¢
Interiores IIDA

Premios Conde Nast
Readers Choice Awards

2019 Premio de Disefio de América
Top 10 mejores resorts en Sur Latina,
América categoria Hosteleria

Travellers’
Choice’

,'

o

Eleccién del viajero de
Trip Advisor
Trip Advisor Traveler's Choice
2020 Lo mejor de lo mejor
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WINNER

*,.2020.

Lo mejor para la
sostenibilidad
Premios Condé Nast Johansens
2020

Premios de Disefio de
Parfs 2020
Mencién de honor en Arquitectura
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WoRrLD LUxuRry WORLD = .» ‘ LUXURY
OR R
h SPA AWARDS RE \1»\|m,wr TAWARDS
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Premios World Luxury Premios World Luxury
Restaurant
Hotel Restaurante de Lujo (Las

Guacas)

Spa
World Luxury Spa (Nifia Daniela)
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ALOJAMIENTOS

Premios y Certificaciones de Proveedores de Alojamientos para Pasadias de Pasajeros de Cruceros

CARTAGENA DU INDIAS

i bl Certificacion en sostenibilidad para

Colombiano para establecimientos de establecimisntos de sloamientoy

iy ameRTio)] oS pesa N i doade hospedaje (NTS TS 002) desde el afio 2016

o el ano 2016
Certificacion como un Hotel 5 estrellas

o Certificacion como un hotel comprometic
(NTSH 006) desde el afo 2005

en la prevencion de ESCNNA (The Code)
~ desde el ano 2010
SELLO AMBIENTAL

VOAD o
o % »
o % COLOMBIANG
g i@j Vo v:‘e drote;:t
5 S oo,y = | children from
' ACERT SA. ¥ DESARAOLLO SOSTENIBI -
NTSH 006:2009 " 2 e - sSex tourlsm.
SI-CS-159
SI-CS-52 CSAC 06-5133-SI-CS-159-1
Certificacion en Sistema de Gestion de la Certificacion en sostenibilidad para Premio al Hotel Lider de Colombia en 2017
Calidad (NTC ISO 9001) desde el afho 2015  organizadores profesionales de congresos, en la categoria de Congresos

ferias y convenciones (NTS TS 006-1) desde
el ano 2016

1SO 9001

«icontec

SC-CER440085

SI-CS-159-2
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ALOJAMIENTOS

Premios y Certificaciones de Proveedores de Alojamientos para Pasadias de Pasajeros de Cruceros

ESTELAR

SANTAMAR
HOTEL & CENTRO DE CONVENCIONES

SUPERIOR
SANTA MARTA

NORMA

NTC 5133:2006

ALCANCE

ETIQUETAS AMBIENTALES TIPO 1.
SELLO AMBIENTAL COLOMBIANO.
CRITERIOS PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAUJE.

NORMA

NTS-TS 002:2014

ALCANCE DE LA CERTIFICACION

REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.

BUREAU VERITAS

Certification
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Hotel en proceso de planeacion para certificacion. Actualmente cuentan con los compromisos de sostenibilidad.

cocoplum

The true beoch hotel

Nombre del Prestador de Servicios P POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
Cédigo del Turisticos
= NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE A NUESTRA ACTIVIDAD COMERCIAL
y O HOTEL COCOPLUM BEACH 2
r—— Ley 1335 de 2009 Antitabaco - Ley 679 de 2001 Explotacién sexual de menores
DECLARACION DE PRIMERA PARTE DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE ACUERDO Decreto 4000 de 2004 Control de extranjeros - Ley 17 de 1981 Tréfico de flora y fauna
CON LA NTC ISO - IEC 17050. Ley 103 de 1991 Tréfico del patrimonio cultural .
INFORMACION GENERAL El Hotel Cocoplum Beach tiene claro la importancia del cuidado del medio ambiente y

en especial nuesira zona en que habitamos la Reserva de Biosfera SEAFLOWER que es
la mejor herencia que debemos cuidar y pasar a nuestras futuras generaciones.
Conscientes que el éxito de nuestras actividades turisticas depende en gran medida de la
salud del entorno natural, social cultural nos fundamentamos en el desarollo de
actividades basados en los principios de la sostenibilidad ( NTS- TS 002) por medio de
acciones de sensibilizacion con nuesiros empleados, clientes y huéspedes, promoviendo
asi la conservacion del patrimonio natural de las islas, la renovacion tecnologica y
paulatina que a futuro genere reduccion de sus indices de consumo energético, hidrico y
la disminucion gradual de los residuos generados denfro del establecimienio y en los

_ MARTHA LUGIA PATING ] sitios donde se realicen actividades vinculadas con la operacion turistica.
u JEFE DE RECURSOS HUMANOS | Buscamos promover y apoyar a la cultura de la comunidad islefa, respetando las
costumbres del pueblo raizal y promocionando la oferta turistica de manera responsable
DECLARACION DE PRIMERA PARTE sin afectar los planes de vida de los mismos y la proteccion de los recursos naturales con
s G AT N T R acciones encaminadas a la conservacion y sostenible de la biodiversidad de las islas.
“Declarar e! cumplimiento de la Norma Técnica Sectorial do Turismo Sostenible de acuerdo con lo Promulgamos nuestro total rechazo a la explotacion sexual de ninos, ninas y adolescentes
establecido por Ia Resolucitn 3860 de 2015°, ( ESCNNA), cualquier método de explotacion laboral infaniil y las diferentes formas de
discriminacion, trabajando conjuntamente con las autoridades competentes para prevenir
tenibllidad Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje. 2014 estos actos y denunciar cualquier caso que se presente.
DECLARACION DE PRIMERA PARTE
O o wieNA DAz OEL VALLE J Cédigo: HE 06
= — o5 . e ECHAZO AL
(oo o) I - - BETT T B Verr: 001
YoLUA MILENA DIAZ DEL VALLE en condicién ds rep legal del establecimiento HOTEL | Pégina: 1de 1
COCOPLUM BEACH , declaro que después de realizar el de luacién, e estableci '
que represento cumple con la totalidad de los requislios establecidos en la NTS-TS 002. Requisitos de | COMPROMISO DE RECHAZO AL ESCNNA POR PARTE DE LOS
Sostenibllidad Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje. m/;.\ i COLABORADORES (EMPLEADOS)
o En desarolio de lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 679 de 2001 y en la
Ley 1329 de 17 de julio de 2009, EL EAH con apoyo de sus colaboradores se
comprometen y rechazan fodo acto de explotacién y el abuso sexual de
= FIRMA ‘ menores de edad en el pais y advierten al huésped que la explotacion y el

abuso sexual de menores de edad en Colombia son sancionados penal y
administrativamente, conforme a las leyes vigente. Por tal motivo todos los
colaboradores estan obligados a ejercer las medidas minimas de conirol
dispuestas en el cédigo de conducta.

NOMBRE - CEDULA FIRMA

blocuyy Dot . | oont061 j,%_ﬂ%%_
L[dfd.m_ww 40.992 21¢ a/.dg-lﬁ d& ~
moeelinafever C | 40992025 Pocewre Pc.

ﬁNNW Conpus .| 22,206L 993 | .
Cobarlo Tl | 2801544
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POLITICA DE ALOJAMIENTO

En Avia Caribbean S.A.S., empresa de la Organizacion Aviatur, entendemos el turismo
responsable como la suma de las acciones en sostenibilidad de cada uno de los actores
que se encuentran involucrados en la prestacion de servicios turisticos, entre los cuales se
encuentran los alojamientos / hoteles y quienes juegan un papel primordial en el desarrollo
de los destinos.

A pesar de que nuestros clientes “Pasajeros de Cruceros” no se hospedan en hoteles dentro
de los destinos, si disfrutan de sus servicios e interactian con el personal de estos através
de los pasadias; por tal razon, hemos disefado esta Politica de Alojamiento y Pasadia
Sostenible, que busca recomendar a los Proveedores de que ofrecen estos servicios,
practicas sostenibles con la comunidad, medio ambiente, economia local entre,otros.

Para la escogencia de los proveedores de alojamiento y pasadia se dara preferencia a
aquellos que demuestren que cumplen con los puntos establecidos en la politica mediante
buenas practicas sostenibles.

Principios de acomodacion sostenible: Relacion calidad, confort, precio. Negocios justos.
Minimizacion del impacto sobre el medio ambiente y la sociedad.

Desarrollo Local: Apoyo a los artesanos locales. Compras locales. Arquitectura local y
patrimonio cultural.

Proteccion de los Derechos Humanos, Nifios, Nifias y Adolescentes: Trabajo infantil.
Lucha contra la ESCNNA.

ALA

EXPLOTACION  El cumplimiento de esta Politica es de caracter obligatorio para todos los Proveedores de
SFEYLAL Alojamiento que tengan relacion comercial con Avia Caribbean S.A.S.




Informe de Gestion Sostenible Avia Caribbean « Reporte 2019 - 2020 « Excursiones y Actividades

7. EXCURSIONES Y ACTIVIDADES

Nuestra actividad se basa en brindar excursiones en sitios turisticos, ricos en historia, cultura y naturaleza.
Nos preocupamos por el bienestar de las comunidades y los animales que habitan los entornos por los que
transitamos, es por eso, que nuestros esfuerzos estan dirigidos en generar el menor impacto negativo
ambiental y social a través de:

Ig Constante actualizacion del inventario de excursiones sensibles que se ofrecen en cada destino.

No ofrecer excursiones con impactos negativos en las personas, la biodiversidad (fauna y flora), los
recursos naturales, o que sean social y culturalmente inaceptables.

silvestre a menos que sea parte de una actividad regulada que asegure que su utilizacion sea

@No estar involucrado con companias que exploren, exhiben, venden o comercializan especies de vida
sostenible y cumpla con las leyes locales, nacionales e internacionales.

M\ Contar con guias calificados y/o certificados para guiar a los pasajeros en sitios culturales sensibles,
‘ sitios patrimoniales o destinos ecoldégicamente sensibles.

Todas las excursiones que ofrece Avia Caribbean estan enmarcadas en los lineamientos de la politica de
sostenibilidad y las practicas de sostenibilidad que se encuentran en el Manual de Buenas Practicas de
Sostenibilidad del Grupo Empresarial Aviatur, el cual abarca temas como:

Cuidados al visitar areas silvestres, patrimoniales, arqueoldgicos u otras que le parezcan fragiles y/o

*
T .
valiosos.

Ji

~

{.} Preservacion del patrimonio cultural y lucha contra el trafico ilegal de especies de flora y fauna

A silvestre.

e-# Lucha contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes.

A
ANV

-
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EXCURSIONES Y ACTIVIDADES

Hemos elaborado un inventario de excursiones en el cual clasificamos las excursiones de acuerdo con el tipo de
actividad que se lleva a cabo por cada linea de cruceros.

Para la temporada 2019 - 2020 ofrecimos 24 tours, los cuales pueden variar de acuerdo con cada linea de
cruceros. Las actividades incluyeron:

Observacion de Aves / Recorrido por la ciudad / Paseo en canoa por el manglar / Dia de playa / Recorridos por
diferentes lugares historicos del patrimonio cultural.

Disefiamos un codigo de conducta para cada una de las actividades que realizamos en las excursiones: Culturales,
en Agua y con Animales.

Como parte del compromiso de fomentar el buen comportamiento de los pasajeros, al comienzo del tour, el guia
turistico les informa, las reglas de comportamiento segun el lugar a visitar. El cumplimiento por parte del guia para
brindar esta informacion la podemos evidenciar en las encuestas de satisfaccion.

LINEAMIENTOS DE BUENAS PRACTICAS PARA ACTIVIDADES CULTURALES

QUE SE DEBE HACER QUE NO SE DEBE HACER

Rechazar la participacion en la explotacion
E, F: P No se debe solicitar durante el viaje actividades
sexual de nifos, ninas y adolescentes. . ., .
) o . . relacionadas con la explotacion sexual comercial
Denunciar cualquier tipo de irregularidad. o o
L. . de nifos, ninas o adolescentes.
Pagina web www.teprotejo.org

Disfrute y respete todo aquello que hace de No discrimine a la poblacion por la raza o género
este destino un lugar Unico y diferente: desde utilizando lenguaje o conductas que puedan ser
su historia, arquitectura, religion, codigos de ofensivas o intimidantes.

vestimenta y comunicacion, hasta su musica, En zonas de areas protegidas, no se salga del

su arte y su cocina. acceso permitido a los visitantes.

Reduce, Re-Utiliza y Recicla residuos sélidos No arroje residuos. Consérvelos con usted hasta
durante el viaje. encontrar recipientes habilitados al efecto.

Al conocer el patrimonio histérico y cultural, No compre productos y articulos falsificados,
adquiera productos y artesania fabricados prohibidos por las

localmente con practicas sostenibles. normativas nacionales o internacionales.

Lleve fotos y haga crénicas honestas de su No tome fragmentos de bienes culturales

viaje y difunda experiencias positivas. protegidos como recuerdos de su viaje.



http://www.teprotejo.org/
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EXCURSIONES Y ACTIVIDADES

LINEAMIENTOS DE BUENAS PRACTICAS PARA ACTIVIDADES EN AGUA

QUE SE DEBE HACER

Respete la vida silvestre y su habitat natural.

Respetar la sefializacion e indicaciones de
comunidades existentes en la zona que visita,
esto permitira una visita mas segura para usted,
su familia y el entorno.

Respetar y promover la conservacion de nuestra
biodiversidad, acorde a la Ley.

Lleve fotos y haga cronicas honestas de su viaje
y difunda experiencias positivas.

Reduce, Re-Utiliza y Recicla residuos solidos
durante el viaje. En un espacio natural procure
que la Gnica huella que deje detras suyo sea la
de sus pisadas.

QUE NO SE DEBE HACER

No alimente la fauna silvestre.

No incurra en delitos ambientales. Si visita un
area protegida recuerde que hay un reglamento
y que este fue creado para preservar lugares y
especies de gran valor ecologico y en muchas
ocasiones en peligro de extincion.

No apoye el comercio ilegal de especies de
floray fauna.

No retires recursos naturales por ejemplo
piedras, fosiles, caracoles, plantas, flores u
otros, de su entorno original.

No arroje basura durante su visita a estas
areas incluso los residuos organicos, podrian
alterar la dieta alimenticia de la fauna silvestre
nativa, ensuciar el paisaje y afectar al resto de
los visitantes.

LINEAMIENTOS DE BUENAS PRACTICAS PARA ACTIVIDADES CON ANIMALES

QUE SE DEBE HACER

Respete la vida silvestre y su habitat natural.

Respetar la sefalizacion e indicaciones de
comunidades existentes en la zona que visita,
esto permitira una visita mas segura para usted,
su familia y el entorno.

Respetar y promover la conservacion de nuestra
biodiversidad, acorde a la Ley.

Compre productos que no requieran para su
fabricacion el uso de plantas o animales en
peligro de extincion.

Reduce, Re-Utiliza y Recicla residuos solidos
durante el viaje. En un espacio natural procure
que la Gnica huella que deje detras suyo sea la
de sus pisadas.

QUE NO SE DEBE HACER

No alimente la fauna silvestre.

No incurra en delitos ambientales. Si visita un
area protegida recuerde que hay un reglamento
y que este fue creado para preservar lugares y
especies de gran valor ecoldgico y en muchas
ocasiones en peligro de extincion.

No apoye el comercio ilegal de especies de
floray fauna.

No retire recursos naturales por ejemplo
piedras, fosiles, caracoles, plantas, flores u
otros, de su entorno original.

No arroje basura durante su visita a estas
areas incluso los residuos organicos, podrian
alterar la dieta alimenticia de la fauna silvestre
nativa, ensuciar el paisaje y afectar al resto de
los visitantes.
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8. RESPONSABLES DE VIAJES

Avia Caribbean le apuesta al desarrollo de las ciudades destino en donde realiza sus actividades a través de la
contratacién local.

Formacion y Educacion para Colaboradores,
Guias y Proveedores

« Invitacion para la formacion virtual de
guias en temas basicos de
sostenibilidad a través de la
plataforma Travelife.

« Socializacion de Politica de
Sostenibilidad.

» Lucha contra la ESCNNA

» Taller en turismo sostenible y
desarrollo.

Protocolos i uridad.
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9. DESTINOS

Realizamos un levantamiento de informacion relevante en temas ambientales y sociales, asi como lo referente a las
acciones en torno al turismo sostenible en los tres puertos destinos: Cartagena, Santa Marta y San Andrés.

De estos destinos, el Centro Historico de Cartagena esta certificado como destino sostenible.

Todas las actividades de Avia Caribbean, estan disefiadas de conformidad con la legislacion local y nacional. No se
ofrecen tours que generen impactos negativos en la biodiversidad y el patrimonio cultural de las ciudades en donde
operamos.

Avia Caribbean apoya iniciativas que mejoran las relaciones entre los alojamientos y los productores locales; entre
ellas, la produccion y distribucion de productos alimenticios locales y souvenirs.

En el marco de las operaciones de Avia Caribbean, existe una relacion con alojamientos es a través del tour pasadias
en el Hotel Las Islas, Hotel Estelar Santa Mar y Hotel y Cocoplum Beach. Estos tours incluyen el almuerzoque siempre
es un menu tipico de la region.

Con el fin de promocionar el trabajo de los productores locales, hemos desarrollado diferentes vinculaciones con
empresas regionales que prestan el servicio de transporte dentro de la zona, cumpliendo con los requerimientos
legales necesarios para poder prestar este tipo de servicios, promoviendo la contratacion de personal local, ademas
de fomentar el trabajo legal en la region.

En el tour de las Bévedas en Cartagena, se encuentra el mercado artesanal con mayor variedad de souvenirs. Estos
son realizados por artesanos en su mayoria locales (region caribe colombiana). Adicionalmente, el centro histérico
como tal, ofrece una amplia variedad de restaurantes y comercio local al que los pasajeros pueden acceder en el
tiempo que tienen destinado para compras dentro del itinerario del tour.

"No apoyamos el comercio ilegal de especies de flora y fauna, respetamos y promovemos la conservacion de nuestra
biodiversidad, acorde a la Ley 17 de 1981 para la prevenir, castigar y rechazar todo acto que maltrate y atente
contra la vida de las especies animales del pais y la Ley 1333 de 2009 para evitar continuacion o realizaciénde
acciones en contra del medio ambiente”.

TOURS EN TOURS EN TOURS EN
CARTAGENA DE INDIAS SANTA MARTA SAN ANDRES
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10. COMUNICACION CON EL CLIENTE Y PROTECCION

Avia Caribbean cuenta con informacion disponible para sus clientes en la pagina web www.aviacaribbean.com
Alli pueden consultar los destinos en donde operamos y aspectos relevantes y nuestro compromiso con la
sostenibilidad.

La privacidad de los clientes esta garantizada, de acuerdo a las regulaciones nacionales y convenios internacionales
vigentes sobre el tema.

Mediante licitaciones para la contratacidon de excursiones, brindamos toda la informacion necesaria a nuestros
clientes - las lineas de cruceros - de los puertos en donde operamos incluyendo entre otra informacion la descripcion
de los sitios a visitar, codigo de vestimenta, y recomendaciones durante el recorrido.

Avia Caribbean cuenta con Plan de Emergencias, Risk Assessment por categoria de tour y Protocolos de
Bioseguridad, éstos son revisados y actualizados de manera periddica. Nuestros colaboradores se encuentran
capacitados en la aplicacion de éstos. Adicionalmente y por seguridad, nuestros tours tienen en acompanamiento
de un paramédico.

Al finalizar las excursiones, se solicita a los pasajeros diligenciar de manera voluntaria una encuesta de satisfaccion
con el fin de evaluar la calidad y sostenibilidad de los servicios recibidos. La encuesta consta de:

Informacion sobre el patrimonio cultural y/o natural y sobre las normas de comportamiento adecuado durante la
visita.

Liderazgo del Guia.

Transporte.

Staff operador del tour.

Turismo Sostenible.

La encuesta tiene una seccion para presentar comentarios y quejas. Igualmente, en el sitio web esta disponible la
informacion y contactos.

Calificacion del Servicio - Pax Encuestados 7.345 Namero de Reclamos 13

NUmero de Reembolsos 1
Guias 4.81 Responsabilidad de Terceros - Alcaldia 3
Acoso Vendedores Ambulantes
Transporte 4.87 Responsabilidad Directa - Guias 9
Incumplimiento en el recorrido
Responsabilidad Directa - Guias 2
Staff | | | | | 4.88 Deficiencia en el idioma
Responsabilidad Directa - Guias
0 1 2 3 4 2

Otros

Calificacion 1/ 5



http://www.aviacaribbean.com/
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COMUNICACION CON EL CLIENTE Y PROTECCION

Contacto para Excursiones

ANTONIO DORLING ACEVEDO CASTRO
Director de Operaciones de Cruceros
Teléfono fijo: +57 5 6554800 Extension 50227
Celular: +57 3164728544

Email: a_acevedo®aviatur.com

Contacto para temas relacionados con Sostenibilidad, Etica y Buenas Practicas:
CLAUDIA LORENA RAMIREZ DIAZ

Teléfono fijo: +57 5 6554800 Extension 50202

Celular: +57 3157356868

Email: claudiaramirez@aviatur.com

En diciembre 18 de 2019 obtuvimos galardon de Socio de Travelife, el cual esta vigente hasta el 18 de diciembre de
2021 es un reconocimiento a nuestro compromiso con la sostenibilidad social y medioambiental. Cumplimos con
mas de 100 criterios relacionados con la gestion de la sostenibilidad, las operaciones de oficina, el trabajo con los
proveedores y la comunicacion con los clientes”. Nuestra meta para el primer semestre del 2021 es obtener el
Travelife Certificado.

En agosto 27 de 2020 obtuvimos por parte de Icontec la certificacion: Check In Certificado Covid-19 Bioseguro

vigente hasta el 26 de agosto de 2022. Es un reconocimiento a nuestro compromiso con la salud y seguridad de
nuestros colaboradores, clientes y toda la cadena de suministro.

e

This certiticate is awarded to COmmitth to S'\Jstainabmt_‘/

Avia Caribbean SAS

Cartagena, Colombia

as evidence of the successful completion of the Travelife Partner sustainability management,
reporting and compliance obligations for tour operators and travel agents. All requirements have

been met o eam the tide of

ability Certificate

Travelife Partner

AHLH. Kusters COLOMBIA CARIBBEAN

Travelife for Tour Operators

Manager

COUNCIL

Sustail
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